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INTRODUCCION

LOS DESASTRES

DESPROPORCIONADA.

Como se sabe de otros estudios (Bui 2014; Anbarci et al. 2005; Amnesty
International 2017):

En septiembre del 2017, México sufrié el sismo de
mayor intensidad del que se tenga registro y uno
mas doce dias después, conocido como el sismo
del 19s. La Ciudad de Mexico fue la mas afectada
en terminos de dafos a infraestructura y muertes
en este segundo sismo, con:

VICTIMAS MORTALES,
ademas de

b MIL 765

VIVIENDAS DANADAS

de las cuales, el 40%
fueron pérdida total (Ureste , 2017).
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Dada la alta desigualdad que caracteriza a esta urbe, Oxfam Mexico se dio a la tarea de
indagar la forma en que multiples dimensiones de desigualdad en la Ciudad de México
magnificaron y agravaron los costos econémicos, sociales y humanos del 189S en CDMX.
Para esto, se llevd a cabo un estudio* de caso en algunas zonas de ingresos bajos en la
alcaldia de Iztapalapa; especificamente, en las colonias El Molino Tezonco, predio el Molino
Tezonco, Jardines de San Lorenzo, San Lorenzo y La Planta.

1 Se aplicaron ocho entrevistas abiertas en profundidad y cinco grupos focales que muestra tedrica, por lo que la seleccion de los entrevistados fue intencional —no
se llevaron a cabo de junio a diciembre de 2019. La metodologia aplicada a probabilistica—, procurando incluir diversos perfiles en términos de género,
entrevistas y grupos focales se basa en el principio de triangulacion que implica edad, tiempo viviendo en la colonia, papel en alguna accién colectiva y colonia de

cruzar varias fuentes de datos para enriquecer la informacion. Se utilizé una residencia.



Los relatos, historias y testimonios
recabados dieron lugar a

TRES CONCLUSIONES PRINCIPALES:

Hasta finales del 2019, a casi dos afios del sismo, sus efectos se seguian
manifestando en la vida diaria de las personas habitantes de Iztapalapa,
especialmente en sus ingresos, acceso a servicios publicos y su bienestar
general.

Aunque existieron espacios para recoger las opiniones y demandas de la
gente en estas comunidades, la respuesta del Estado ha sido insuficiente. No
necesariamente por una ausencia fisica de las autoridades y sus
representantes, sino por una falta de canales institucionales que permitan
traducir esa presencia en acciones concretas de politica publica.

Para compensar la falta de respuesta por parte del Estado, la ciudadania ha
buscado formas alternativas de gestionar politicamente sus demandas, como
la“organizacion colectiva y las y los lideres comunales. A la par de esta
organizacion, surgen nuevos retos como los multiples conflictos entre
comunidades y asimetrias de poder e informacidén que generan un acceso
desigual a derechos y servicios.

Con respecto al ultimo punto, es importante
mencionar que, si bien estas figuras distan

de ser perfectas, han permitido canalizar SéLO AS'I SERA’POS|BLE CREAR
demandas de las comunidades que de otra UNA C|UDADAN|A ACT'VA,

forma no hubieran sido escuchadas por el

Estado. Asi, se propone fortalecer los CAPAZ DE EXIGIR A LAS AUTORIDADES
canales institucionales para ir acercando al QUE SUS DERECHOS Y NECESIDADES

Estado cada vez méas a las demandas de la
ciudadania, evitando personas PRIORITARIAS SEAN ATENDIDOS.
intermediarias en el acceso a los derechos y

servicios publicos.




CAPITULO 10

En el capitulo uno se explican los factores estructurales que conformaron la
alta vulnerabilidad de los hogares de Iztapalapa que contribuyeron a que los
efectos del sismo fueran desproporcionadamente daninos.

CAPITULO (¢

El segundo capitulo es una recapitulacion de las afectaciones del sismo del
19s en las colonias estudiadas.

CAPITULO 17

El capitulo tres describe las razones por las cuales la respuesta del gobierno
ha sido insuficiente.

CAPITULO CUATTRO

El capitulo cuatro explica el nacimiento de la organizacidon politica en la
comunidad, asi como sus principales debilidades. Finalmente, el capitulo de
conclusiones realiza un analisis final y recomendaciones de politica publica a
raiz de lo estudiado en las secciones anteriores.
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Segun (Hallegatte et al, 2017) la pobreza es un factor de vulnerabilidad frente a los
desastres y, asimismo, éstos son un factor determinante de la pobreza. Esto se debe a que
las desventajas a las que se enfrentan las personas en situacion de pobreza las mantienen
expuestas a diversos fenomenos naturales y, una vez que estos se presentan, las mismas
desventajas provocan que sufran sus impactos de manera desproporcionada.

A CONTINUACION, SE PRESENTARAN LOS DOS PRINCIPALES
FACTORES QUE CONFORMARON ESTA VULNERABILIDAD EN EL

CASO ESPECIFICO DE IZTAPALAPA, PROVOCANDO QUE LOS

EFECTOS FUERAN DESPROPORCIONADAMENTE GRAVES EN
ESTA ZONA' Y QUE PERDURARAN EN EL LARGO PLAZO.

PRIMER FACTOR DE VULNERABILIDAD:

Las personas en lztapalapa cuentan con DE MANERA GENERAL, SEGUN EL CONEVAL,
ingresos bajos y por lo tanto menos existen alrededor de me——

recursos disponibles para prepararse vy
mitigar los dafios. Ademas, estan excluidas
de redes de apoyo formales y de servicios

financieros- como seguros o crédito-para

poder recuperarse del impacto. DE PERSONAS EN POBREZA

en la Zona Metropolitana del Valle de México (Vazquez, 2018).

Las alcaldias de Milpa Alta, Xochimilco, Tlahuac e Iztapalapa destacan por tener los mayores indices de
pobreza, donde al menos un 35% de la poblacion vive en esta situacion. Esto muestra un gran contraste
con alcaldias como Benito Juarez y Miguel Hidalgo, donde menos del 10% de la poblacion se encuentra
en situacion de pobreza. El mapa 1 ilustra esta alta desigualdad (Coneval, 2015).

MAPA 1. DECILES DE INGRESO A NIVEL AGEB
EN CDMX, 2010

DECILES DE INGRESO
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Fuente: datos propios calculados por Oxfam México en el Laboratorio de
Datos de INEGI con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y la Encuesta
Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares 2010.




Entre las alcaldias con mayores indices de pobreza, [665 M". PERSONAS]

Iztapalapa destaca al ser también el tercer municipio [GUNEVAI. 2015]
- -

en todo México con el mayor numero de personas en
situacion de pobreza

De hecho, las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEBs)? que companen la zona de estudio son de las més
marginadas de la ciudad, no solo en terminos de ingreso sino del acceso a servicios publicos. Como lo
muestra el Mapa 2, el ingreso de esta zona se encuentra entre el decil de ingresos 3 al 6* es decir, en la
parte media baja de la distribucion de ingresos. De acuerdo con el indice de Desarrollo Social calculado por
el Evalua CDMX para 2010, todos los AGEBS que comprenden esta zona, tienen un nivel de desarrollo social
bajo o muy bajo, lo que significa que tienen carencias en la calidad en sus viviendas, servicios sanitarios,
educaciony bienes durables (esta Ultima, una variable proxy importante para medir la riqueza de un hogar)
(SIDESO, 2020).

MAPA 2. DECILES DE INGRESO POR AGEB EN LA ZONA
DONDE SE REALIZO EL ESTUDIO, 2010.

— Por si fuera poco, mas de la mitad
e de las personas que habitan

DECILES

e > Iztapalapa (53%) no cuentan con
o acceso a la seguridad social
voA (Coneval , 2015). En

Vi

W consecuencia, mas de un millon
x de personas que viven en esta
' alcaldia no contaban con
mecanismos formales de
proteccion para sus medios de
subsistencia y los de sus familias
ante eventualidades como el
sismo del 19s.

Por tanto, estaban obligadas a
utilizar sus bienes, ya de por si
limitados, para amortiguar estos
choques externos.

Fuente: datos propios calculados por Oxfam México en el Laboratorio de Datos de INEGI con el
Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
2010.
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Lo anterior es especialmente grave si se toma en
cuenta que, en Mexico, los hogares mas pobres
(deciles 1 a 3) direccionan la mayor parte de sus
gastos a lo mas esencial para apenas subsistir:

se va a alimentos,
basicos como agua, electricidad y gas
(Jaramillo, 2019).

2Segun el INEGI, una AGEB urbana es un area geogréfica ocupada por un 3 Para medir la desigualdad, se dividieron las AGEBs en diez grupos iguales y se

conjunto de manzanas perfectamente delimitada por calles, avenidas, ordenaron por su ingreso promedio. El decil 1 es el 10% de AGEBs con menores
andadores, entre otros. El uso de suelo es habitacional, industrial o ingresos mientras que el decil 10 es el 10% de AGEBs con mayores ingresos.
comercial. Se encuentran dentro de una localidad mayor a 2500 habitantes. En el estudio de caso, se estudiaron AGEBs que se encuentran entre el 30% y

60% de las AGEBs mé&s pobres de CDMX.



Asi, los efectos de un desastre en los hogares de Iztapalapa significaban una reduccion en los recursos
para cubrir lo mas esencial, lo que aumentaba la posibilidad de consecuencias a largo plazo, como un
aumento en la pobreza, inseguridad alimentaria, afectaciones en la salud, entre otros.

Por otro lado, la vivienda suele ser el principal activo
econémico de los hogares urbanos pobres, ya que no
solo les proporciona refugio y seguridad personal, sino a
menudo, también un medio de vida® Reponer los activos
perdidos tiene un alto costo monetario, especialmente
para hogares como los encontrados en Iztapalapa,
donde los ingresos son bajos e irregulares y no se
cuenta con seguridad social® Por lo tanto, el dafio o la
pérdida de la vivienda a raiz del sismo, junto con las
posesiones personales, domesticas esenciales,
significa una enorme presion en la economia y la salud
mental de estos hogares, limitando su capacidad para
recuperarse (UNISDR, 2009).

SEGUNDO FACTOR DE VULNERABILIDAD:

Los modos de viday patrimonio de las personas en situacion La existencia de las grietas en la zona se
de pobreza suelen estar sobreexpuestas a eventos conoce desde la decada de los setenta.
naturales, pues estos hogares son marginados hacia zonas Como puede apreciarse en el Mapa 2,
con mayores Triesgos y COn un  menor Aacceso a (Freyre, D. e., 2011) muestran una serie
infraestructura. de fracturas de norte a sur, llegando
hasta los limites de la alcaldia de

Tlahuac. Estas grietas existen en
diversas alcaldias de la CDMX. Ya en un
primer estudio, las y los expertos de la
completamente dentro de UNAM recomendaron no permitir la

LA REGIUN HIDROLOGICA DEL RI0 PANUCO, | construccisn en ta zona y reaizar une

revision constante del movimiento de

DONDE LAS GRIETAS Y FRACTURAS EN EL SUBSUELD SON COMUNES. | cyiae (6aray, 1975).

Durante muchos afnos, el Estado no tomo las medidas pertinentes para remediar la situacion. Mas
alarmante aun, hubo varias actividades por parte de las autoridades que fomentaron la colonizacion de
la zona, por ejemplo, el Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPOQ), que puso dinero para
construir en Cananea, o el Fideicomiso de Desarrollo Social y Urbano (Fividesu) que apoyo la construccion
de varias unidades en La Planta.

4En el caso de la zona estudiada, las viviendas tenian incorporadas negocios 5 La seguridad social es un mecanismo importante para reducir la vulnerabilidad de las familias,
como estéticas, tiendas de abarrotes, costureras, entre otros. va que pueden acceder a recursos desde el Estado en la forma de seguros, hospitales,
pensiones, incapacidad, etc. En caso contrario, el ingreso tiene que venir de los ahorros o

activos fisicos de las personas.
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La falta de planeacion urbana fue agravando esta situacion durante décadas. Las grietas son un
fenémeno natural. Sin embargo, en Iztapalapa las condiciones del suelo se deterioraron por cambios en la
tierra a causa del peso de la vivienda, la extraccion del agua, las fugas de agua permanentes por malos
sistemas de drenaje y el peso de estos mismos sistemas. Todo esto dentro de una acelerada urbanizacion
y densificacion: de acuerdo con el INEGI, en los afios noventa Iztapalapa absorbio 75% del crecimiento
demogréfico de la Ciudad de México (Cruz, 2000).

EL MOVIMIENTO DE LAS FRACTURAS HABIA GENERADO ACCIDENTES
ANTERIORMENTE.

se documento la ruptura de un ducto de
PEMEX en Lomas de San Laorenzo y un par

de afios despues movimientos similares

provocaron danos a tuberias,
infraestructura urbana vy viviendas
(Gobierno de la Ciudad de México, 2011,
pag. 8)
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De acuerdo con Najera (2013), larespuesta a lo acontecido Si bien los fendmenos naturales como los

en 2007 nunca conto con enfoque de Gestion Integral de
Riesgos de Desastres (GIRD): se dio apoyo a familias de
escasos recursos, opciones de vivienda temporal y relleno
de suelo, pero sin tomar en cuenta una planeacion que
permitiera reevaluar la politica de uso de suelo, un
reordenamiento territorial y un manejo mas racional de los
recursos hidricos en la zona (Najera, 2013). Otro punto a
destacar- y que se mostrara mas adelante- es que el
gobierno no informd a la ciudadania sobre la situacion de
la zona, ya que muchas personas entrevistadas
declararon no conocer la magnitud del problema.

sismos o las fracturas no son algo
controlado por el ser humano, los
desastres si lo son cuando se conjuntan
las pocas o nulas medidas de prevencion
de riesgos de desastres y un panorama
socioeconémico en la zona caracterizado
por altos niveles de marginacion, poca
planeacion urbana desde la autoridad y
la construccion de vivienda en zonas
donde se hizo caso omiso de la evidencia
historica de los riesgos latentes.
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La gravedad de los desastres y sus impactos en las  Afortunadamente, tras el sismo del 19 de
poblaciones y regiones suelen medirse en pérdidas  septiembre, en la Alcaldia de Iztapalapa no murio
econdmicas. Sin embargo, medir Unicamente estos  ninguna persona y pocas viviendas cayeron al
impactos invisibiliza las pérdidas en bienestar momento del sismo. No obstante, los impactos
concentradas especialmente por las personas en fueron méas alla de los dafnos fisicos y se han
pobreza (Hallegatte et al.,, 2017). Asi, para tener una  manifestado en la calidad de vida y el bienestar
imagen completa de los efectos del sismo del 19s, de las personas que habitan en Iztapalapa.
a continuacion, se presentaran las afectaciones La desigualdad que siempre ha caracterizado a
tanto economicas como en el bienestar de los esta zona ha provocado que los efectos sean
habitantes en la zona de estudio que arrojaron las  especialmente duraderos. Entre estos destacan:
entrevistas y grupos focales. la calidad de las viviendas, estrés
psico-emocional, aumentos en el trabajo de
cuidados, y disminucion en el acceso al agua.

Como era de esperarse, la negligencia y la falta de planeacion urbana en esta zona, tuvo consecuencias
graves. Durante el sismo del 19 de septiembre, las grietas que ya existian en la zona se activaron,
profundizaron y extendieron hacia otras areas provocando la formacion de desniveles, inclinaciones,
fisuras y socavones en centenares de hogares y calles. Asi, en contraste con otras zonas de la capital,
Iztapalapa no solamente sufrié por los efectos inmediatos del temblor, sino que estos se siguen sintiendo
anos despues, pues el suelo se sigue moviendo.

De hecho, un informe amplio de diciembre del 2018, de tres geologas de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (UACM] y de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM] (Campa, Fernanda, Ortiz
Zamora, & Ochoa Chi, 2018]

alertd que la falla del suelo y subsuelo de la zona

e URRENIEDIABLE,

y que la reconstruccion de las casas en el mismo lugar presenta un riesgo permanente para sus
habitantes. La poblacion de las colonias de enfoque de este estudio, pero tambien de otras zonas de
Iztapalapa, se encuentra en un limbo permanente. Las grietas no solamente cruzan sus muros, sino sus
pisos, sus patios, sus calles y, ademas, amenazan con abrirse aun mas.




LO ANTERIOR SE PUEDE OBSERVAR EN EL CASO DE LA PAREJA LEONIE Y JAIME.

Recibieron un apoyo por parte del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) para arreglar el piso y una barra.
Coneldinero que les llego arreglaron el piso. Sin embargo, recientemente se levanto otra vez y se cuarteg;
ademas, notaron gue la casa se estaba inclinando cada vez mas, lo que indica que el suelo se estaba
moviendo también. Hace algunos meses, el gobierno vino de nuevo a su casa, para levantar otro dictamen.
En la Ultima revision les dijeron que necesitaban reubicacion por la posibilidad de un socavdn debajo de

Su casa.

propuesta para su reubicacion.

Casi sin excepcion, la calidad de vida de las
personas sufri6 de alguna forma. Las que se
tuvieron que salir de sus casas solamente
recibieron el apoyo de la renta para una familia, a
pesar de que, en la mayoria de los casos de la zona,
vivian varias familias juntas. Ahora tienen que
compartir espacios mucho méas pequefos o las
familias tuvieron que separarse.

Andrea y su familia tuvieron que sacar todos los
muebles de su casa porque temen que, por el peso,
vayan a caer al socavdn de abajo. Viven sin cocina,
y sin camas y también duermen en el piso. Su padre,
en sus sesenta anos, tiene que dormir en el patio en
una de las carpas que dejo el gobierno chino como
donacion desde hace casi tres afos.

A esto se le suman un sinfin de incomodidades. En
la casa de una de las personas entrevistadas, por
ejemplo,

ya solo pueden habitar

LA MITAD DE LA CASA.

y no es posible cerrar la mayoria de las puertas
e debido a la inclinacion. ——

En otras viviendas, las grietas estan abriendo goteras que se agravan con cada lluvia. Mas aun, muchas de
las personas entrevistadas han perdido el Unico espacio que era suyo y seguro dentro de una zona con
altos niveles de inseguridad. Simplemente, han perdido su derecho a la privacidad.

6 Los nombres usados para referirse a los entrevistados han sido cambiados para
proteger la identidad y datos personales de los entrevistados
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Ademas de los efectos directos en las viviendas, el sismo genero fuertes afectaciones en los ingresos de
las familias. El sector informal es uno de los principales motores economicos en la zona de estudio y, por
tanto, varias personas entrevistadas laboran en este sector. Algunas de ellas se dedican a la venta en los
mercados ambulantes de la zona y algunas otras cuentan con pequenos negocios en sus viviendas,
dedicados a actividades como venta de abarrotes o lavanderia. Varias personas entrevistadas reportaron
que sus ventas disminuyeron en los meses posteriores al sismo, otras perdieron su trabajo debido a que
los lugares donde trabajaban (en algunas ocasiones sus mismas viviendas) fueron dafados y tuvieron que

cerrar.

Con el tiempo, se han sumado otros choques en los ingresos y en la rigueza misma.

La afectacion a las viviendas provocé que muchas familias

TURERAN QU COMENZAR A RENTAR.

Tal es el caso de Laura, que tenia una propiedad
heredada de 120 m? donde vivia con su esposo,
sus tres hijos, su hermano- quien tiene una
discapacidad- y su hermana. Araiz, del sismo, la
casa quedo inhabitable. Ademas de perder el
patrimonio acumulado de una generacion a otra,
ahora Laura tiene que rentar un departamento
de 58 m?. El gobierno solo la apoyd con tres
meses de rentay ella reporta que las rentas han
subido hasta 50%, y ademés piden un depdsito
de tres meses.

Como resultado del sismo, hubo un incremento en la demanda de
vivienda en la zona: las rentas en las zonas cercanas aumentaron, sin
opcion a mudarse a zonas mas baratas, pues para muchos hogares,
significaria renunciar a sus fuentes actuales de ingreso, sacar a los
ninos de las escuelas y abandonar sus antiguos predios.

Muchos hogares optaron por designar familiares para
vigilar el predio por miedo a que pudieran invadir su
propiedad. El gobierno de la Ciudad de México inicio un
apoyo para rentas ante el sismo en 2017 (El
Economista , 2019). Algunas personas entrevistadas
reportaron haber recibido dicho apoyo, pero por
tiempo muy limitado.

A Carmen, le llegaron tres meses de




A pesar de que sabe que tiene un socavén bajo su casa, ya no era posible para ellos seguir pagando la
renta. Por tanto, tuvieron que regresar a su antigua casa, arreglaron los muros y el piso con recursos
propios y viven en la incertidumbre delriesgo que representa el regresar dia con dia.

Dalia comenta sobre la presion economica que este desastre le impuso para poder dejarle a su

descendencia un patrimonio:

@ E Mi ilusiéon es arreglar aqui para que ellos [sus hijos
y nietos que se tuvieron que salir de la casa] que
son mi prioridad estén seguros y tengan un techo
donde vivir. Siempre. Porque es muy duro y muy
triste estar asi. A veces hay para la renta, para
pagarla, y a veces no hay.

1/

Finalmente, se encuentran los gastos que han tenido que asimilar por la falta de respuesta
gubernamental. Como en el caso de Carmen, algunas personas tuvieron que arreglar sus viviendas por
cuenta propia y muchos otros han tenido que invertir tiempo y mas dinero en exigir apoyo gubernamental,

en la gran mayoria de los casos, sin resultados.

De este tema se ahondard mas adelante, por el
momento cabe mencionar que diversos grupos
asisten regularmente al Zécalo u otras instancias
gubernamentales a entregar documentos y pedir
avances sobres sus casos especificos, perdiendo
tiempo y recursos. La desigualdad afecta también
la capacidad de los individuos de llevar a cabo
esta exigencia, pues el factor de la inversion de
tiempo parece ser un obstaculo recurrente. Asi lo
comenta Clara, por ejemplo, en un grupo focal,
preguntando si han tratado de conseguir otros
apoyos de los programas sociales del gobierno:

GIG' No podemos ir a buscar
apoyo siempre mira, la
companera aqui por
efemplo  no tiene
pension, tiene que vivir
de lo que gana - vender
dulces en la escuela. 99
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] Por otro lado, no todas las consecuencias del sismo son
N | exclusivamente materiales. El estudio muestra que las personas que

habitan en la zona viven con altos niveles de estrés psico-emocional.

Por un lado, se presenta el miedo constante por El estrés también aumenta por la separacion
otro sismo y sus consecuencias incalculables. familiar que sufren muchas familias y el dolor
Evidentemente, muchas siguen en casas emocional de perder su patrimonio. Antes del sismo
danadas, o semi-danadas. Las personas vivian familias ampliadas dentro del mismo predio,
entrevistadas cuentan que escuchan las casas que se han tenido que separar por multiples
tronar y las calles moverse constantemente. razones, lo que genera un sentimiento de
En grupos focales, las personas entrevistadas desproteccion 'y lejania entre las personas
tambien reportaron cambios en el entrevistadas.

comportamiento de las y los nifos, que ahora
muestran mas hiperactividad y nerviosismo, asi
como de personas mayores que se muestran
deprimidas debido a que tuvieron que abandonar
su hogar. l

PARA DALIA “Es muy triste ver a tu colonia asi,
como tanto se derrumbd, las calles deshechas,

las tuberias atronadas, sin agua”.

Ademés de la pérdida de valor de sus activos, para muchas familias el valor de
su predio iba mucho mas alld de lo econémico, pues en la mayoria de los
casos habian sido construidos por sus padresy abuelos, a lo largo de los afios
y con mucho esfuerzo.

Lamentablemente, la desigualdad vuelve a jugar un papel esencial, pues la
mayoria no cuenta con los recursos para atender dichas cuestiones. Como ya
notaron Campa et al. (2018) en su reporte: “Las enfermedades se fueron
acrecentando entre la poblacion, y los sindromes psicoldgicos
postraumaticos no han podido ser atendidos por ser considerados un lujo
que por ahora no es posible atender”.

Finalmente, al estrés por los dafos directos a patrimonios y medios de vida se le suma el miedo por el
aumento a la inseguridad. Muchas personas entrevistadas recuerdan que, en los primeros dias después
delsismo, algunas personas se metieron a las casas a robar. Hasta el momento permanece el miedo de que
alguien entre a las casas; muchas de las familias reportan un aumento general en la inseguridad en sus
colonias.



AUMENTOENEL @&
‘TRABAJO DE CUIDADOS

Ademas de la carga de cuidados cotidiana, las mujeres han adoptado la
responsabilidad de llevar a cabo los tramites para exigir una respuesta del
gobierno. Esto se debe a idearios machistas que posicionan a las mujeres
como las principales responsables de todo lo relacionado al hogar.

EN PALABRAS DE ROCIO:
Muchos de estos tramites requieren realizarse en

horarios laborales o que alguna persona se GIGI [..] porque, finalmente, bueno,

encuentre en el hogar para recibir a los pues muchas de las veces los

representantes del gobierno sin aviso previo. hombres se salen a trabaiar
Aungue las mujeres tengan empleos fuera del hogar, jar,

estos se sacrifican antes que los de sus pares ellos pues - finalmente su
masculinos. Asi, las mujeres han adquirido esta labor es se van a trabajar y
responsabilidad sin cuestionamientos y a costa de punto, ¢no? 0 sea, la que se
su tiempo disponible e ingresos propios. puede hacer un espacio pues

es laama de casa, o la abuelita:
la gente que se queda en casa

o y, generalmente, pues son

mujeres. Iﬂ ID

El tiempo disponible de las mujeres también se ha visto afectado debido a un incremento en el trabajo
de cuidados. Es decir, las horas invertidas en tareas como limpiar la casa, cocinar, lavary cuidar a otras
personas, han aumentado debido a las afectaciones fisicas en sus viviendas.
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En un grupo focal las mujeres comentaron: |
\

“Somos albaiifles”, dicen, | -

“Rellenamos con arena, y las carretillas N
con grava. [...] Dijeron que nos van a S.
mandar una cuadrilla para que hagan esto,
nunca mandaron nada. Entonces nosotras
tenemos que hacerlo. Porque nos urge
nuestra casa”.

Finalmente, las mujeres han sido discriminadas en los procesos burocraticos de los apoyos. Estos tramites
requieren que sea la persona descrita en las escrituras de los predios o del predial quien los solicite. Sin
embargo, es comun que estos documentos estén a nombre de hombres de la familia que han muerto o con
los que ya no tienen contacto.

Fabiola cuenta asi su experiencia: “Tuve que salir de mi casa dafiada sin ningun apoyo del gobierno. El
dueno del terreno es mi hermano, entonces a él si le dieron apoyo para rentar y a mi nada”.

AL AsLn @

La falta del agua, y en particular su mala calidad,
prevalece como algo normalizado en las colonias.
Esta normalizacion se muestra en el uso de bromas
comunes, como la famosa connotacion “agua
tamarindo”. Las personas entrevistadas comentan
que desde hace afnos han tenido que lidiar con el olor
y la sanidad de ésta. Sin embargo, con el sismo la
situacion del acceso al agua en la zona se ha
deteriorado. Los sistemas de drenaje se vieron
afectados y parece que no todos ellos fueron
reparados.




Una de las entrevistadas comento6 que llevaba ocho dias sin agua y que, antes de empezar la entrevista,
tuvo que llenar todos los botes aprovechando que ese dia por fin “habia caido”. Como se puede ver, en
este caso, las mujeres son también quienes deben de afrontar primordialmente el problema vy
responsabilizarse de él. Entre un grupo bromean “en Iztapalapa no nos ponemos ropa blanca”, o “(el agua)
parece café en lugar de agua”.

Asi, elimpacto de género se da en tres vertientes:

AUMENTO DE TRABAJO DE GUIDADOS EN EL HOGAR POR LAS
CARENCIAS EN EL ACGESO AL AGUA.

AUMENTO DE TRABAJO PARA REALIZAR TRAMITES PARA LA -
RECONSTRUCCION.

I Y PERDIDA DE MEDIOS DE VIDA Y LABORALES.

Ademaés delimpacto en género, la falta de agua tambien ha afectado los ingresos. Muchas personas tienen
que pedir las pipas, lo que implica una inversion de tiempo o una inversion economica adicional, porque
“le tienen que pagar al chico que va por las pipas”, y la famosa “gratificacion” obligatoria a los quienes
llevan las pipas [de entre 20 y 50 pesos].

ASILO ILUSTRA ALBERTO:

@ E 4 mil al ano, nada mas para que no pierdas tu dia
de trabajo por tener que ir por la pipa [..] pero
aparte, no estamos dentro del régimen de
condonacidn. Hay que pagar el recibo agua, y en
el tandeo de agua, mas o menos son como 150
pesos que se estan pagando ahorita. 250 por

cada bimestre. 5 g
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LA RESPUESTA




Los meses mas cercanos al sismo se caracterizaron por una presencia constante del gobierno a través de
sus diferentes instancias. Una frase recurrente que se escucho durante el estudio fue: “tuvimos a todos”,
“vinieron tantos”, haciendo referencia a la cantidad de personas que revisaron las casas. Esto incluye a
personal de la alcaldia, arquitectaos, ingenieros, Direcciones Respansables de Obra (DROs), etc.

Al cabo de unos dias, organizaciones gubernamentales como el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o
Proteccion Civil establecieron centros de acopio formales donde

distribuyeron despensas o alimentos calientes. Con el paso del
tiempo, la primera sacudida de la catastrofe se atenu6 y los centros
de acopio se desmantelaron lentamente, y el apoyo externo
retrocedio.

Asi describe Andrea el retroceso de la ayuda: “Pues fue como, yo creo, por unos seis meses que nos
vinieron a ayudar. No diario, pero si venian. 0 sea, ayudaban con la despensa y cosas asi [...] Después, ya
como el gobierno habia entrado a ver los dictamenes y eso, pues la gente ya no vino, porque yo creo que
se imaginaron que ya nos iban a ayudar [se rie]. Y pues ya la gente se retirc.”

I Cn primer lugar, las visitas se realizaban sin

Cuando la ayuda comenzd a desaparecer, Prévio ~aviso. lo que  excluia

. . , automaticamente a aquellas personas que
las personas habitantes comprendieron que esta presencia no era
no se encontraban en sus hogares al

EQUIVIALENTLE A RESULTADQS, memento te s vtes. Les instancies

ellos, pero nunca lo hacian.

Esto provoco que la respuesta de gobierno fuera en muchas ocasiones, cuestion de suerte. “Si te toca, te
toca”, dicen las personas entrevistadas. Lo anterior es especialmente problematico si se toma en cuenta
gque muchas familias tuvieron que abandonar su predio por seguridad.

Las personas se quedan en la espera del
siguiente paso y no tienen a donde dirigirse para
preguntar en qué va su asunto. Varias personas

entrevistadas mencionaron que, durante el ” . A
contexto del sismo y de los programas sociales, No mSISten’ para informarme []

en los pocos casos que las personas que vinieron
dejaron un numero, este numero estaba inactivo, ND LE INTERESA
nadie contestaba o siempre estaba ocupado.
Entonces no existe lugar a donde dirigirse AL PERSUNAL

Pedro, habitante de La Planta, cuenta que tiene
que rentar desde el sismo. En su caso, del gobierno informarnos.”
representantes del gobierno han hecho visitas a
su vivienda, la cual esta inhabitable. Al no
encontrarlo, no preguntan ni buscan informarse
sabre su direccion actual.




En segundo lugar, no existe un ciclo adecuado de
retroalimentacion u orientacion por parte de las
autoridades  para realizar los  tramites
correspondientes a los apoyos. La mayor parte de
las visitas seguian el mismo patrén: los
representantes llegaban, prometian algo, daban
una indicacion y se iban. Las personas afectadas
seguian las indicaciones. Sin embargo, pronto se
topaban con multiples barreras burocraticas que
les impedian avanzar y tener una respuesta
concreta.

En concreto, hacer un tramite implicaba visitar
diferentes instancias buscando respuestas vy
reunir una gran cantidad de documentos que
cambian segun la persona a la que se le pregunte,
el dia que asistan a lasinstancias o las normativas
que se tomen en consideracion. Como ejemplo, a
raiz de una modificacion del reglamento, el
gobierno empez6 a pedir una carta jurada para
constatar la residencia. No obstante, eso
tedricamente es unaredundancia al certificado de
la residencia. “Es un entretenimiento a la gente”,
como dice una persona entrevistada, que ademas
requiere un gasto adicional, pues hay que cubrir
los costos para pagarle al notario.

En consecuencia, los tramites parecen no tener fin, e implican grandes inversiones de tiempo y recursos,
sabiendo que nunca se tiene una garantia. Algunas personas entrevistadas reportan que “van al Zécalo”
cada dos dias para dar seguimiento a sus procesos y [dos afios después) siguen sin recibir una respuesta.
Ademés del tiempo pedido, esto implica un gasto adicional en transporte y comida fuera de casa, pues

deben pasar muchas horas en el centro de la CDMX.

Gloria y Laura son ejemplos de estos casos. Gloria ha ido cinco veces al centro para pedir apoyo, el
gobierno perdi¢ dos veces sus papeles y siempre tiene que empezar de nuevo. Laura, por su parte, ahora
solamente trabaja tres en lugar de seis dias porque se tienen que dedicar a los tramites y participar en las
reuniones. Dice que constantemente esta preocupada por las consecuencias econémicas por el menor

ingreso y el gasto adicional de la renta.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE ESTA FALTA DE ORIENTACION

TAMBIEN ES VISIBLE EN OTROS AMBITOS DE

INTERVENCION

GUBERNAMENTAL, COMO LO SON LOS PROGRAMAS SOCIALES.

Las personas entrevistadas reportan que fueron visitadas para

incluirles en el programa Prospera. Les censaron, les dejaron folios
pero nunca regresaron.

También les brindaron un numero telefénico al cual comunicarse
pero que nunca funciono.

Otras personas entrevistadas narran que las han visitado para entregarles las
tarjetas correspondientes al programa para adultos mayores. Sin embargo, a éstas
nunca les llegaron fondos y ninguno sabe cuando estos podrian caer. Cuando

visitan las instancias correspondientes, nadie sabe darles una respuesta.



Ana, con 65 afnos, tiene un hijo con
discapacidad. Ella fue visitada por el gobierno
para informarle que calificaba para recibir un
apoyo del gobierno y darle indicaciones sobre

como tramitarlos. Aun cuando meti6 los ii HASTA ,
papeles correspondientes, hasta finales de AOUI LLEGUE

2019 (seis meses después]) no ha recibido ”
respuesta. Ana resume “Pues, asi ha pasado i CUN SU AYUDA =
con todo. Con las tarjetas... van y te visitan, “si,

vamos a venir”, o vaya a tal direccion, pero

luego nada”. También habld a un numero para

informarse, y después de explicar su situacion,

pregunto: “Y ahora, ;a ddnde tengo que ir?”, y la

sefnora del gobierno contesto:

Lamentablemente, los problemas no terminan cuando se reciben los apoyos, pues la
respuesta del gobierno se caracteriza también por una alta inconsistencia en la
implementacion de sus programas. Mientras algunas personas recibieron
inmediatamente dinero a traves del FONDEN, a otras les otorgaron un apoyo para pagar
renta pero no llego el recurso, o solo lo recibieron durante uno o tres meses.

Como ejemplo, Laura, Edith y Don Jaime viven en un radio de 50 metros dentro de la
colonia La Planta. Sin embargo, la respuesta ha sido altamente contrastante entre los
tres. A Edith le prometieron apoyo para la renta, el cual nunca le llego por lo que ha tenido
que asumir esos costos por su cuenta. A Laura el apoyo para la renta le llego, pero
Unicamente por tres meses. Finalmente, a Don Jaime le dieron tarjetas con $65,000 para
la compra de materiales y servicios de construccion y ha seguido recibiendo apoyos por
parte de la territorial de la alcaldia. “A muchos no les apoyaron”, dice Don Jaime,
amisi”.

En pocas palabras, no existen criterios claros en el mecanismo de entrega de apoyo. A la
incongruencia se suma la incertidumbre de no saber si el lugar donde viven es seguro. En
el caso de Edith mencionado anteriormente, el gobierno dictamind no darle apoyo y en
cambio, aprobar su reubicacion pues “no veian sostenible invertir en un lugar donde no
hay futuro”. Con justa razan, los vecinos que deberan permanecer en su predio viven con
una angustia sostenida de que el lugar donde habitan no es seguro para ellos. En la
misma linea, Don Jaime pregunta: “;Por qué me puedo quedar yo, y ella [Edith] no?”.



DESCONFIANZA
LAS AUTORIDADES

Dada la situacion de vulnerabilidad en la que viven las personas afectadas, la falta de
trato digno resulta en rechazo al gobierno. “Ya no tenemos confianza; dicen una cosa y
luego dicen otra” comenta Carmen. Cuando no hay confianza, es porque las instituciones
no estan realizando sus funciones correctamente o porque la poblacion percibe que
estan trabajando para favorecer un sector especifico. No obstante, mas que un dolo
generalizado por parte de las autoridades, esto se debe a que no existen o se
desconocen los canales, rutasy procesos institucionales adecuados que posibiliten que
los tramites se traduzcan en apoyos.

Una sensacion reportada por varias personas entrevistadas es la de un Estado que los
escucha en algunas ocasiones pero que, casi siempre, parece estar ausente en la
implementacion de sus acciones. Es importante mencionar que no necesariamente es
por falta de presencia fisica del gobierno. La percepcion de los entrevistados da la
sensacion de que los programas sociales y apoyos son solo promesas echadas en saco
roto.

Segun Laura “(..] vinieron de Prospera, nos

censaron, nos dejaron los folios y ya nunca
regresaron y nos dejaron un numero
telefonico que, pues ya ni nos contestan ni
en un principio, entonces pues no tenemos
ningun apoyo”.

Burante un grupo focal que se llevo a cabo, Jenny comentd que todavia no les habian
dado informacion sobre “la beca que nos tienen que dar”, a pesar de que les habian dicho
que el gobierno iba a venir para recoger los papeles. Varias personas cuentan gue han
recibido las tarjetas para las personas de la tercera edad, pero que no tienen fondos y
que no saben cuando les va a caer el dinero.



También mencionan las asambleas participativas
gue realizaron tanto el nuevo gobierno como el
gobierno anterior. Sin embargo, no ven los
resultados de sus insumos. Por ejemplo, cuentan
gue durante una consulta en enero 2019 hicieron
propuestas para aumentar la seguridad en su
colonia, pero que no saben qué ha pasado con
estos insumos y tampoco saben si se van a
traducir a algo tangible.

Una conclusion clara de este apartado es la necesidad
de mejorar la eficiencia y rapidez de respuesta a nivel
local. Los diagndsticos y las consultas no se traducen
en apoyos concretos. Estos canales institucionales
podrian tomar la forma de portales Unicos y accesibles
paratodas las personas, donde se pudiera consultar la
informacion relevante para solicitar los apoyos, asi
como las instancias a las que se debe acudir para
hacerlo. Asimismo, se deberian de tener procesos
automaticos que vincularan las acciones realizadas
por las y los ciudadanos (como la entrega de
documentos) con una respuesta por parte de las
instancias. Finalmente, es necesario capacitar a las
autoridades con respecto a los pasos que deben
seguir para dar una respuesta eficaz.




CAPITULD. 4
SUPLIENDN AL

@ / A\ N A
\ B A
/LA ORGANIZACION COLECTIVA

YA BASTA




Ante la ausencia de una respuesta del Estado y la fugacidad de la ayuda externa, las personas
comenzaron a organizarse para hacer frente al desastre. Esta organizacion se conformo a raiz de dos
principales recursos que nacieron organicamente: las reuniones vecinales y las y los lideres de grupo. El
objetivo era unificar las exigencias y hacer un frente comun mas fuerte y efectivo que la exigencia
individual.

ROCIO, UNA DE LAS LIDERES, LO EXPLICA ASI:

@ ZI Hasta para pedir hay que saber cémo. A la mejor
en sumomento pues uno como no sabe, pide por
pedir. Pero cosas personales. “De este lado mis
escaleras se estan abriendo, y yo necesito que
ya venga.” Mucha gente aplica eso, Pero
obviamente la autoridad dice “hijole, pues es
una, que nos espere.” Pero si digo, yo y somos
42 personas necesitamos esto y esto. Eso pesa.
Ya es el colectivo. Es un grupo mas grande. 5 9

NIONES
“VECINALES

|
I
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Al comienzo, las reuniones eran organizadas por el gobierno local y la alcaldia.
Posteriormente, conforme fue retrocediendo su presencia, la propia ciudadania se aduefio de
esta estrategiay grupos de vecinos (generalmente por sugerencia de una o dos personas) se
organizaron para decidir acciones colectivas para atraer la atencion del gobierno.

En un principio, esta organizacion se manifestd en acciones de protesta, como el cierre de calles. No
obstante, con el tiempo los habitantes notaron que este tipo de acciones no eran suficientes para
demandar una respuesta del gobierno, y en consecuencia comenzaron a nacer grupos mas organizados.
Muchos de estos grupos se reunieron en el primer afio despuées del sismo cada semana. Algunos se
reunieron en las casas de algun integrante, otras en espacios publicos, como en canchas o parques. Se
organizaron por grupos de WhatsApp, y avisando de puerta a puerta.



Por lo general, el objetivo durante este primer afno
fue conseguir apoyo para la reconstruccion.

Posteriormente, la cantidad de reuniones
disminuyé vy los grupos que prevalecieron
expandieron su lucha a otros objetivos,

especialmente a solucionar la situacion de las
grietas.

NO SORPRENDE,

que los movimientos

fueron liderados por personas individuales.
En algunos casos fueron los
“QUE SIEMPRE ORGANIZABAN",

IDERESDEGRUPO

Algunos grupos exigieron un estudio del suelo por
el gobierno, otros la reubicacion solidaria de los
integrantes.

Estos grupos trabajan ya de una forma mucho

mas profesionalizada con que estan
en constante contacto con el gobierno,

mientras las reuniones a nivel ciudadania se
llevan a cabo de forma irregular, mas o menos
mensualmente.

en otros casos fueron gestores, y en algunos
otros fueron personas nuevas. Lo que tienen en
comun estas personas es que también son o se
volvieron expertas de alguna forma. Esto es
porque, para poder exigir es necesario, primero,
acumular conocimiento sofisticado sobre los
procesos politicos y las instituciones; segundo,
habilidades administrativas como, por ejemplo,
como escribir un oficio; tercero, en el caso del
sismo, conocimiento técnico bésico sobre
construccion, geologia etc. Asi, el conocimiento
se vuelve un activo invaluable que determina el
alcance de la respuesta del gobierno.

En este sentido se nota una brecha de conocimiento entre las diferentes personas entrevistadas, por
ejemplo, en saber como funciona el sistema politico, como expresarse sobre sus derechos. No son
solamente lasy los lideres que cuentan con un alto nivel de conocimiento, sino también su gente cercana.
Durante las entrevistas era notorio que entre mas involucrada estaba una persona en alguna forma de
accion colectiva, mas sabia sobre los asuntos relevantes para su situacion. Al mismo tiempo, las que no
tenfan ningun movimiento atrés suelen saber poco y como resultado dependen mucho mas de lideres 'y
terceros. Esto se mostrd en los grupos focales, donde los participantes mientras compartian sus historias
buscaban la afirmacion dellider o la lider, o recomendaban “mejor hablar con tal persona que sabe mucho

mas del tema”.



De esta manera existe una transicion fluida y organica de lideres y gestores. En muchos casos, personas
no dedicadas a llevar tramites burocraticos, ante la necesidad del grupo, se volvieron las personas que
gestionan los procesos. Curiosamente, este fendémeno no se limita necesariamente con el tema de la
afectacion por el sismo, sino también a otros asuntos; arreglo de agua o la luz (porque ellos, por ejemplo,
de repente si tienen ndmeros activos a donde dirigirse para pedir pipas).

. ASI LO EXPLICA ROCIO:

\ “Pues, si, era eso. Y lo de ayudar a tantisima gente porque pues
casi parecia aqui casa de gestion. [se rie] Muchos llegaban aca.

Era muy dificil si la de frente decia, pues échame la mano, y
L/ decirle que no. Pues en la medida que yo podia lo hacia. Entonces

nunca les dije que no.”

También es por los mismos requisitos del gobierno que se presentan estos
desarrollos, pues a los grupos se les exige nominar una persona
representante legal ante el gobierno. Esta representante por lo general va
a las reuniones con el gobierno, pero también se encarga de los tramites
de muchos de los integrantes de su grupo, también organiza reuniones, en
sus mismas casas o en lugares publicos.

ITES Y RETOS o¢ 1a
“ORGANIZACION COLECTIVA
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. /' Es esencial mencionar que, contrario a la imagen negativa que se suele tener de los
Te--T gestores, para las personas afectadas su funcion es esencial, pues son ellos
quienes verdaderamente logran resolver sus problemas de una forma que ellos no
podrian, por falta de conocimiento o recursos. Asi, en las colonias de estudio la lucha
estad dando sus frutos: El grupo mas avanzado logré que el gobierno se ocupe en
revisar las opciones de reubicacién, en otro grupo ya se hizo el estudio de suelo, y

otro esta en espera de éste.

Lamentablemente, también se debe mencionar que estos grupos distan de ser
perfectos. Por una parte, crean conflictos entre las y los ciudadanos disolviendo la
exigencia colectiva entre muchos grupos y lideres. Por otro lado, perpettan la
desigualdad en el largo plazo al posicionarse como estructuras paralelas al gobierno,
determinadas por un acceso desigual a la informacion entre ciudadanos y lideres y
por lo tanto, en estructuras jerarquicas y dependientes. Estos dos puntos se
desarrollaran a continuacion.



CONFLICTO EN LA LUCHA

En las colonias de estudio surgieron varios grupos que iba fragmentandose con el paso del tiempo, ya que
buscaban metas distintas. Por ejemplo, no todas las zonas de Ciudad de México luchan con el mismo
problema del subsuelo como las colonias de este estudio. Asi, los grupos entienden que sumarse “a la
lucha unida” de los grupos formados les da mas fuerza, pero que al fin de cuentas tienen que exigiry luchar
sus propios abjetivos. De acuerdo con Juan José “(...) se palitiza el asunto. Entonces hay una situacion de
que salieron muchos lideres, y ese es el problema ahorita: que hay muchos lideres en la colonia”.

ALBERTO LO DESCRIBE ASI:

“Habia como que grupitos para ver que haciamos. Se juntaron 10 aca, otros
10 por aca, y de repente era a ver dénde jalabas un poquito. Un caos. Te jalo

para acd, un poquito para aca, otro para alld, hasta que nos fuimos
acomodando cada quien por sus necesidades.”

La separacion en grupos pequefios liderados por
multiples lideres simultdneos pronto llevéd al
conflicto. Los grupos comenzaron a gastar
mucha energia en luchas contra los “otros
grupos”. Algunos de ellos no dejaban entrar a
expertos invitados por otros grupos, o escondian
informacion entre ellos con el proposito de “no
darles una ventaja”. Asi, dado que cada grupo
funciona de manera diferente y cuenta con
informacion diferente, al final, el futuro de cada
persona depende del grupo al cual pertenece.
Ademas de que esto deja el acceso a derechos a
la suerte de cada individuo y su grupo, también
provoca gue la presion colectiva se diluya en
diferentes grupos, disminuyendo la probabilidad
de exito.

Asi lo define Juan José: “Eso es lo que al gobierno
le conviene, porque no hay una unificacién de
criterio. Mientras nosotros estemos
desorganizados, para el gobierno es mejor porque
a este le da nada mas un curita y le dice "te estoy
atendiendo”.

Otros estudios en contextos similares también han
reportado  tensiones profundas entre la
ciudadania. En la accién colectiva, estas
tensiones pueden aminorarse mediante lazos de
empatia y un sentimiento de unidad. Sin embargo,
esto ocurre solamente entre integrantes de un
mismo grupo. Como se sabe de estudios
sociolégicos sobre la formacion de la identidad
social, el propio grupo se manifiesta y mantiene a
traves de la separacion hacia los otros grupos
(Tajfel, M, Bundy, & Flament, 1971).

Casi todas las personas entrevistadas coinciden que hoy existe mucha “division”y se entiende como algo
gue les aflige. Muchas ya no hablan con sus vecinos e incluso, durante las entrevistas, bajaban sus voces
cuando hablaban la situacién o compartian informacion importante. Preguntando si le gustaria seguir
viviendo en la colonia cuando tenga hijos, Nancy, por ejemplo, dice, “Si, pero con mas unidad, y ponerse de
acuerdo con la gente, y apoyarse con la gente. Si todos nos apoyamos seria muy diferente la situacién.”




ASIMETRIAS DE INFORMACION Y PODER

Como se ha mencionado anteriormente,
las y los lideres nacen tras acumular
conocimiento sofisticado que otros
carecen. Este conocimiento tiene que
ver especialmente con la conciencia
sobre los derechos que se deben exigir,
con cémo funciona el sistema politico y
con conocimiento especializado sobre la
situacioén en cuestion (en este caso
geologia y construccién). Asi, no es
exagerado decir que el acceso a esta
informacion determina en gran medida el
éxito de determinadas lideres, sus
grupos, y por tanto la desigualdad en el
acceso a apoyos del gobierno.

Dado que los recursos son escasos, el
conocimiento se vuelve poder. Mas en un
contexto de alta vulnerabilidad y de
situaciones de vida dificiles, donde la
presion econdmica se convierte en una
barrera para adquirir conocimientos y
habilidades. Por tanto, no es sorpresa
que la poca informacion que sale de la
autoridad sea difundida de forma
desigualy selectiva y que, ademas, esta
sea utilizada de forma estratégica- por
parte de las y los lideres para mantener
su podery por parte de las personas para
guarda ventaja con respecto a otros.

Idealmente, seria el Estado el que se
encargaria de reunir la informacion
pertinente y distribuirla de manera
equitativa entre la ciudadania. En la
practica, es responsabilidad de las y los
ciudadanos apropiarse y entender la
mayor cantidad de conocimiento
sofisticado disponible. Los recursos
(econdmicos y en tiempo) que esto
conlleva es lo que motiva a las personas
habitantes a designar lideres que
realicen esta tarea por ellas.




De entrada, esto no tendria por qué ser pernicioso. Sin
embargo, suele generar una dependencia de lideres y de

otras personas. Esto se mostré sobre todo en los grupos “TAL PERSONA QUE SABE MUCHO
focales, donde los participantes buscaron la afirmacion del MAS DEL TEMA”.

lider o la lider si estaban presentes, o nos recomendaron

hablar con

Por otra parte, también se debe tomar en cuenta que cada persona que es lider esta influenciada por sus
intereses propios. Esto es algo natural, y no necesariamente condenable, pero es importante mencionar
que esto se traduce en las formas de accion colectivay en lo que se busca exigir. Esto demuestra una vez
mas la problematica de que las personas dependen de la accion colectiva a través de potenciales lideres
en lugar de poder exigir su derecho a traves de caminos institucionales o estandarizados.

Lo anterior coincide con las observaciones de Cocifia (2016) de un estudio etnogréfico en una zona de
bajos recursos en Santiago de Chile:

“los dirigentes cumplen un rol clave apalancando y direccionando intereses individuales y
colectivos, buscando soluciones y respuestas. En ellos recae muchas veces la tarea de hacer
llegar informacidn y asistencia a los rincones que los municipios o servicios estatales no logran
ver, y acompanar en términos personales a quienes de otra manera no contarian con apoyo
alguno (...] genera también un tipo de dependencia que a la larga tiene implicancias en el tipo de
comunidad politica que se construye en el barrio.”
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Una de las piedras angulares de cualquier
democracia es la participacion de los ciudadanos
en su gobierno. No obstante, como se ha visto
hasta ahora, la falta de canales institucionales
para exigir derechos provoca que el acceso a
estos sea diferenciado para cada ciudadano vy
ciudadana. De esta manera, reducir la
desigualdad significa transitar a una verdadera
democracia donde la ciudadania pueda hacer oir
su voz, participar activamente en la toma de
decisiones que la compete v, asi, convertirse en
sujetos de sus propias vidas.

-

Laintervencion de estas persaonas en las colonias
de estudio no necesariamente sustentd los
grupos colectivos, pero si contribuy6 con

So6lo mediante la ciudadania activa y la
participacion es posible poner al centro las
necesidades y prioridades politicas, sociales,
ambientales, culturales y econdmicas
manifestadas directamente por las comunidades.
No obstante, como se ha visto hasta ahora, las
asimetrias de informacion limitan directamente el
gjercicio de esta ciudadania activa. Los
liderazgos de grupo, si bien canalizan algunas de
estas demandas, también propician el acceso
diferenciado a informacion y apoyos. Por lo tanto,
es necesaria la creacion de otra figura que sirva
como intermediaria entre el Estado y la
ciudadania y permita un acceso equitativo a
derechos sociales.

- -

\S EXPERTAS

IIAS

figuras.

“LA CHISPA INICIAL”

y en muchos casos la mantuvieron viva. Estas personas expertas se caracterizan por dos factores:
conocimiento experto, que puede ser conocimiento técnico o politico, y capital social fuera de la colonia.
En particular, fueron profesores de geologia, arquitectos, ingenieros, trabajadores saociales, socitlogos,
activistas, entre otros, los que vinieron a la zona a hacer estudios bajo sus propios recursos.



- - -

RESALTA EL CASO DE TRES GEOLOGAS DE LA UACM Y DE LA UNAM

guienes, con recursos propios, recursos de los vecinos, estudiantes, profesores y colaboradores,
realizaron un diagndéstico de piso en seis colonias de Iztapalapa y una en Tléhuac, el cual se publico el 15
de septiembre de 2018. En este estudio, las expertas concluyeron que “La falla de suelo y subsuelo es
causa irremediable, razon por la cual la poblacién debe ser reubicada solidariamente”. Su papel para
equipar a la ciudadania con la informacién relevante sobre la situacion de su zona ha sido mas que
esencial. Asimismo, destaca el Laboratorio Habitat Social, Participacion y Género (LAHAS) de la UNAM, el
cualrealizo investigaciones participativas e hizo una propuesta para un plan de reconstruccién basada en
la participacién y acompafamiento de los pobladores (Garcia et al 2018).

Es muy probable que, sin el apoyo de estos
actores terceros, la poblacion se hubiera quedado
en la oscuridad sobre la situacion de su zona.

Claramente, las personas expertas han llenado un
hueco que dejo el propio gobierno. Por un lado, en
brindarles apoyo y ubicarles en los laberintos de
la burocracia, o como lo pone Rocio “Como que
nos agarraban de la mano y nos enlazaban. “Hay
una reunién aqui, ve”. Asi también construyeron
puentes directos entre las personas y tomadores
de decision dentro de la alcaldia. Por otro lado, las
personas expertas son clave para asegurar el
acceso alainformacion. Como ejemplo, uno de los
grupos logré un compromiso para la reubicacion
por parte del gobierno, el cual les propuso una
serie de terrenos en zonas cercanas. Personas
expertas, geologos en este caso, acompanaron a
los habitantes a los nuevos terrenos y aseguraron
que ninguno ofrecia un suelo mas seguro que
donde viven actualmente.

decian en las colonias donde ahora existe un lazo

personal entre damnificados y expertos apoyando.

EN POCAS PALABRAS,

EL ACOMPANAMIENTO DE PERSONAS

EXPERTAS

les ha permitido exigir sus derechos de forma informada.

No obstante, el rol de las expertas externas tambien es volatil pues depende de los recursos propios que
se tengan disponibles. Por ello, las organizaciones de la sociedad civil podrian llenar este vacio, pues
estas cuentan conocimiento sofisticado v un enfoque participativo que les permite acompanar a la

ciudadania en su exigencia de derechos.



Las organizaciones de la sociedad civil agrupan a los ciudadanos libremente para actuar de forma colectiva
en la consecucion del bien comun. “Su cercania con los temas que defienden y las personas con las que
interactuan, asi como con sus beneficiarios, les entrega una posicion privilegiada para detectar las
preocupaciones locales y una flexibilidad especial para ajustarse a ellas y proponer soluciones
innovadoras” (Sociedad en Accion, 2018).

TAL COMO MENCIONA EL EXPRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS, LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ:

@ZI las voces que desde la sociedad civil se
levantan, enriquecen el debate publico, ayudan
al equilibrio entre autoridades y poderes,
fortaleciendo la institucionalidad democratica.
La pluralidad, la tolerancia, el conocimiento
verdadero, la libertad y la democracia sdlo son
posibles donde existe una sociedad civil

organizada IZ 9

Por otro lado, un grupo civil organizado debera complementarse con la creacion por parte de las
autoridades de canales institucionales y leyes que regulen y vinculen la participacion ciudadana. Es solo
mediante estas dos vias igualmente fortalecidas que se podra reconciliar la relacion Estado y Ciudadania
con canales institucionales de participacion mas efectivos y un acceso equitativo a derechos sociales.

—-— - -
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Este reporte busco tener un mejor entendimiento sobre la situacion en la cual se encuentran las personas
de un territorio especifico, en un area donde las desigualdades historicas y estructurales, no solamente
en términos socioeconomicos sino tambien territoriales, han afectado enormemente los medios de vida
de cientos de personas, junto con sus posibilidades de buscar una mejor vida. Es prioritario y urgente
buscar soluciones inmediatas para apoyar econdmicamente reubicar a las personas afectadas ya que
siguen en riesgo y otro sismo podria afectar ain mas sus vidas y patrimonio.

Un elemento de particular relevancia

que emerge del trabajo etnografico es el sentimiento permanente de

ESTAR EN ABANDONG Y SIN ORIENTACION.

En el centro del problema persiste la incapacidad

Como al resto de los habitantes de los estados del Estado, a diversos niveles, pero

afectados, el sismo del 2017 sorprendio a los
habitantes de la alcaldia de Iztapalapa,
dejandolos con dafios en su vida. Mientras
claramente no se trata de comparar la situacion
desastrosa de las y los damnificados del 19s, en
el caso de las colonias en el sureste de Iztapalapa
(como tamhién en otras zonas), el sismo les trajo
consecuencias negativas en términos
economicos, sociales y psicologicos, y hasta la
fecha no saben cual sera su destino y el de su
patrimonio.

La solucion a estas problematicas que tienen wuna naturaleza
multidimensional (los medios de subsistencia, la integracion social, la

vivienda, los servicios publicos]) por una estrategia de corto y largo plazo
entre ciudadanos, gobierno y organizaciones de la sociedad civil.

especialmente en lo local, para traducir procesos
de diagndstico y atencion en politicas y canales
institucionales eficientes y que den respuestas
concretas a la ciudadania. Un Estado débil o
inoperante no podra proteger a las personas que
mas requieren de su apoyo para ejercer sus
derechos. Aunque en los Ultimos meses el
Comisionado de Reconstruccion ha realizado
visitas y encuentros con pobladores para los
esfuerzos de reconstruccioén, es necesario
implementar una estrategia integral que atienda
no solo desde la perspectiva de remediacion vy
atencion por el sismo, sino herramientas que
permitan canalizar de manera eficaz a la
poblacion afectada.

En el corto plazo, es esencial que existan politicas publicas desde el Estado e iniciativas desde
organizaciones civiles que puedan tener acceso a redes, capital social y recursos econémicos, para
apoyar alasy los ciudadanos a que el Estado reaccione y escuche sus voces. El acceso a las protecciones
sociales y a la informacion que necesitan las personas en estas colonias de enfoque no debe estar
relacionada a favores o gestiones politicas, sino a derechos.



En el largo plazo, se requiere seguir los procesos de exigencia de politicas transparentes, eficaces y
cercanas a la ciudadania para que se consoliden mejores administraciones locales que puedan articular
su labor politica con sus funciones administrativas. Esto quiere decir, en la practica, transitar de los foros
y eventos “para tomarse la foto” a apoyos directos y con un enfoque de derechos.

A MANERA ESPECIFICA, SE PROPONEN TRES TIPOS DE
POLITICAS PUBLICAS:

EL CORTO Y LARGO PLAZO:

El gobierno de la Ciudad de México ha establecido apoyos para la reconstruccion
y rehabilitacion de viviendas, asi como un apoyo monetario mensual7para larenta
para las personas que no pueden regresar a éstas, debido al alto riesgo que
tienen o porque colapsaron. No obstante, siguen siendo varias las personas que
atres anos del sismo no han podido acceder a estos o0 que, en el caso de larenta,
lo recibieron por tan solo unos meses cuando la Ley para la Reconstruccion
integral de la Ciudad de México establece que se garantizara “hasta que
recuperen su vivienda [Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 7]”. Es crucial que
se revise el padron actual y se integre a quienes siguen en esta situacion,
priorizando a las personas que se encuentran en mayor situacion de
vulnerabilidad- nivel de ingresos, hogares con jefatura femenina, personas de
la tercera edad, personas con discapacidad, entre otros. Los apoyos enrentano
deben estar condicionados a contar con la titularidad de la propiedad donde
habitaban. Hay personas que rentaban viviendas o casos en los que mas de una
familia compartia la vivienda, que han quedado en una situacion de
vulnerabilidad que les expone a mas amenazas.

ES NECESARIO RECONOCER QUE LA RECONSTRUCCION

no es nada mas la zv7ivienda, es fundamental la reactivacion de la

ECONOMMIA FAMILIAR Y LOGAL,

y de una forma que no reproduzca desigualdades y riesgos.

7 Son $4,000.00 mensuales. En conferencia de prensa, el 18 de agosto de 2020,
el comisionado Cesar Cravioto confirmé que sigue vigente.



LA PROPUEST

0X

es incluir apoyos monetarios que permitan
recuperar los medios de vida de las personas
afectadas. Como lo sefala este reporte, familias
dependian de los negocios y actividades
productivas que tenian en sus casas y no han
logrado recuperarlos. Con la crisis economica que
se origino por COVID-19, es aun mas importante
proteger sus medios de vida y prevenir un
incremento en la situacion de vulnerabilidad que
las haria méas propensas a sufrir danos y pérdidas
en caso de otra emergencia.

LA INFORMACION

Garantizar el derecho al acceso a la informacion debe ser una prioridad del
gobierno. La mayoria de las personas que fueron afectadas por los sismos no
saben cuales son los mecanismos que existen para poder acceder a apoyos o los
canales por los cuales pueden exigir sus derechos. Este acceso tiene que ser
igual para todas las personas, de manera transparente, oportuna y con una
diversidad de distintos canales.

Aungue se reporta que habia cierta informacion disponible, no era accesible a
todas las personasy eso propiciaba que se requirieran intermediarios y gestores
con el suficiente conocimiento burocratico para navegar en estos espacios. Es
responsabilidad del gobierno cerrar esta brecha que existe entre los programas
de gobiernoy todas las personas.

El gobierno de la Ciudad de México debe proporcionar informacion confiable,
oportuna y accesible a las personas afectadas por los sismos de 19s y la
ciudadania en general respecto al estado de su vivienda y el riesgo de desastre
que enfrentan; los apoyos que se dan y daran para la rehabilitacion,
reconstruccion o reubicacion; el presupuesto destinado y ejecutado vy las
instituciones y personas funcionarias responsables de dar seguimiento a cada
caso. Es urgente la creacion de un sistema de informacion publica que consolide
la informacién anterior y sea actualizado constantemente - la pagina web de la
Comision de Reconstruccion de la Ciudad de México, aungue es un buen inicio, no
tiene informacion reciente ni completa del censo, tareas pendientes,
presupuesto asignado ni ejecutado (https://reconstruccion.cdmx.gob.mx/].
Este sistema, debe ir acompafado de una estrategia que permita llegar a mas
personas, por medio de radio, television y redes sociales.



En especifico, para las personas afectadas por el sismo, se debera notificar caso por caso como y quien
sera responsable del seguimiento de cada uno; para quienes no cuentan con un dictamen, se debera
explicar el proceso para obtenerlo o hacer publico por qué en algunos casos las autoridades se han
negado a emitir uno. Aunque testimonios de las personas entrevistadas en Iztapalapa indican que se ha
hablado de reubicar viviendas, no se tiene informacion precisa sobre la ruta, procesos y tiempos, ni sobre
los criterios de quién seria reubicado y quien no. Si existe una propuesta, se debe hacer una consulta
publica, un diagnostico de necesidades y una propuesta, con enfoque de derechos y genero, que en todo
momento incluya a las personas afectadas.

EL RIESGO DE DESASTRE

Es necesario que la ciudadania y las autoridades conozcan los riesgos de desastre a los que se
enfrentan y como prevenir que se materialicen. En caso de Iztapalapa, es urgente la identificacion y
mapeo de los riesgos mediante:

)

las autoridades tienen que dar a conocer los

@)

identificar las vulnerabilidades y las capacidades

estudios de suelo que existen, y llevar a cabo los
que sean necesarios para determinar la
exposicion de las personas, las viviendas,
infraestructura y servicios publicos, negocios y
otras edificaciones al riesgo sismico o geoldgico,
asi como a otras amenazas de origen natural o
antropogenico;

de la poblacion - esto requiere un ejercicio
exhaustivo para recuperar informacion
actualizada de fuentes primarias y secundarias.
En ambas fases, la participacion de la poblacion
es fundamental para incorporar su percepcion del
riesgo, son quienes mejor conocen el lugar en
donde viven.

La informacion obtenida del analisis de riesgos se debe utilizar para lo siguiente:

)
1)

desarrollar sistemas de alerta temprana y planes
de reduccion de riesgos de desastre que en el
corto plazo provean de herramientas a la
poblacion para hacer frente a los riesgos;

@)

debe alimentar el Atlas de Riesgos de la Alcaldia y
de la Ciudad de México - el Atlas de Riesgos tiene
que estar al alcance la ciudadania;

@)
N
elaborar, con base en el atlas de riesgo, un plan de ordenamiento territorial que sea el instrumento que
aborde la disminucion del grado de exposicion y la reduccion de la vulnerabilidad- se trata de vincular la
planeacion territorial a las politicas de prevencion de riesgos. Con base en lo anterior, sera posible
determinar que viviendas pueden ser rehabilitadas y reconstruidas y cuales deberan ser reubicadas
mediante un proceso apegado a los derechos humanos.
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