Area: Operacién Estratégica
Tipo de contrato: Un afo DXFAM

Reporta a: Direccién de Operacion Estratégica México
Le reportan: Oficialia de TI

Ubicacion: Indistinta

Salario neto: $33,126.00 MXN

Prestaciones: Superiores a la ley

Oxfam México es parte de un movimiento global que trabaja en mas de 70 paises para poner fin a la injusticia
de la pobreza y acabar con la desigualdad. Juntas construimos alternativas de adaptacion al cambio climatico
y reduccién de riesgos en comunidades, procuramos la defensa de los bienes comunes naturales y el
territorio, luchamos por el trabajo digno y el bienestar de las personas, y atendemos las emergencias
humanitarias que pueden darse en contextos de desastre, éxodos migratorios y pobreza extrema.
Construimos un futuro igualitario. Trabajamos en alianza con organizaciones y comunidades en México y en
la region, incluyendo a comunidades migrantes. Nos une el compromiso con erradicar la desigualdad y
trabajamos con un enfoque interseccional. Valoramos la diversidad, y estamos convencidas de que la
igualdad es el futuro.

La Direccion de Operacién Estratégica es responsable de la administracion general de la organizacion, y estdn
a su cargo servicios fundamentales para que todas las areas de Oxfam México puedan realizar la
implementacion de cada proyecto, como son: finanzas, asuntos juridicos, tecnologias de la informacion,
servicios generales y logistica.

En relacién con el drea de Tecnologias de la Informacidén su objetivo es disefiar, administrar, gestionar y
optimizar los recursos informaticos y tecnoldgicos de la institucion, con la finalidad de: garantizar la seguridad
y operatividad de la informacidon de la organizacion; y hacer un uso eficaz y eficiente de los recursos
disponibles.

Liderar los procesos de planeacidn, ejecucién y control de los recursos informaticos y tecnoldgicos,
asegurandose de proveer servicios de calidad, alineados con los requerimientos y necesidades de Oxfam
México.

= Coordinay colabora en la definicion e implementacion de proyectos institucionales relacionados con
la automatizacidn de procesos, garantizando que se incorporen los aspectos requeridos de seguridad
de la informacidn, infraestructura tecnoldgica, gestion del cambio, gestion de riesgos y soporte
durante y posterior a su desarrollo, ademas de que permitan contribuir para la mejora en la eficiencia
e los procesos claves de la organizacion.

= Da seguimiento al mantenimiento y soporte de las plataformas y servidores con las que cuente la
organizacion, asegurando su la disponibilidad y plena funcionalidad.

= Elabora y actualiza las politicas, manuales, lineamientos y criterios relacionados con los equipos y
sistemas de informacion, incluidas las estrategias de respaldo, continuidad del negocio, materiales
de capacitacion del usuario, mapas de red y politicas de seguridad entre otros.



= Coordina la interlocucion con partes interesadas en la implementacion de sistemas y/o proyectos de
la Confederacién en Oxfam México, asi como el soporte a estas herramientas.

= Elabora, gestiona y da seguimiento al presupuesto del area.

= Verifica que los procesos de compra de equipos y contratacién de servicios cumpla con los criterios
administrativos, durante todo el ciclo del proceso.

= Apoya al equipo de Accién Humanitaria con asesoria requerida durante la preparacién para
emergencias humanitarias y brinda soporte a los diferentes equipos durante la respuesta

=  Colabora con el drea de Desarrollo Organizacional para la propuesta de capacitacién para el personal
de Oxfam.

En caso de una situacion de emergencia humanitaria, y si fuese necesario, se espera flexibilidad del o la
titular de este puesto para trabajar fuera de su descripcion de trabajo habitual y ser capaz de adaptarse a
las tareas y horarios requeridos segtin las necesidades y los planteamientos de la Gerencia Humanitaria.

v’ Licenciatura o ingenieria en Sistemas o a fin.

v’ Experiencia comprobable de al menos cinco afios en coordinacién de proyectos de tecnologias de la
informacioén.

v’ Experiencia comprobable en implementacion de sistemas corporativos integrales.

v’ Experiencia comprobable en la implementacidon de buenas practicas de la industria de tecnologia de la
informacién como gestion de procesos, gestién de servicios y/u operaciones de tecnologias de la
informacién (ITIL o CoBIT) y seguridad de la informacion.

v’ Experiencia comprobable en la administracidon y soporte de infraestructura tecnoldgica (Servidores
Windows, MS Outlook, Lotus Notes, Windows 7, Office 365); asi como configuracion y gestién de
dispositivos de redes de area local.

v Conocimiento y manejo de bases de datos.

v Conocimiento de lenguajes de programacion.

v Atencién al detalle.

v’ Trabajo bajo presidn.

v' Comunicacidn asertiva

v’ Capacidad para anticipar y resolver problemas

e Ingles oral y escrito de nivel intermedio.
e Conocimiento de Organizaciones Civiles.

Sabemos que algunas personas no se animan a aplicar a un puesto si no llenan cada requisito enlistado, pero
si te apasiona el trabajo en organizaciones civiles, el respeto a los derechos humanos, y sientes que tienes
mas o menos el perfil (aungque no cumplas con todo lo requerido) iqueremos conocerte y saber mas de ti!

Elaboracion: Coordinacién de Desarrollo Organizacional

Fecha actualizacién: 10/08/2022

Para postularte deberas enviar tu curriculo actualizado junto con una carta motivos y las
referencias laborales de tus ultimos tres empleos al correo antes de las
11:59 de la noche del 25 de noviembre 2022


mailto:rrhh@oxfammexico.org

